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.QUE ES UN CONTRATO DE SOFTWARE?: DEFINICION Y MODELOS

El aumento espectacular de las nuevas tecnologias ha hecho de los contratos de software una
de las formas de contrataciéon mas habituales en las relaciones comerciales, tanto a nivel na-
cional como internacional. En este tipo de contratos, el propietario del software (Licenciante)
concede el derecho de uso a una persona o empresa (Licenciatario) a cambio de una remune-
racién econdmica. Es importante destacar que, al igual que en otros contratos de Licencia (fa-
bricacidn, marca, etc.), la concesion de una licencia de uso, no conlleva la cesioén de la propie-
dad sobre el software. El titular o propietario del software continuara siendo el Licenciante.

Cabe distinguir, mayoritariamente, dos tipos de contratos de software:

e Contrato de Licencia de Software: en este contrato el propietario de los derechos de uso
de un software (Licenciante) autoriza a un tercero (Licenciatario) a utilizarlos como
usuario final, a cambio de un precio. Normalmente son contratos hechos desde la pers-
pectiva del Licenciante en el que se incluyen unas condiciones generales, las cuales el
Licenciatario tiene que aceptar y, apenas puede negociar con el licenciante, salvo que se
realicen adaptaciones a su medida, lo cual puede ser habitual, cuando el contrato se rea-
liza para una empresa que necesita una aplicacién o uso concreto.

e Contrato de Distribucién de Software: en este contrato el propietario de un software
(Licenciante) cede de forma exclusiva para un territorio determinado (normalmente
una zona geografica o pais concreto), los derechos de explotacion del software a un ter-
cero (Distribuidor) que a su vez los vende a los usuarios finales (Licenciatarios). Como
contraprestacion, el Licenciante recibe una cantidad inicial por la cesién de los derechos
y unos royalties sobre cada una de las licencias de software vendidas por el Distribuidor
en el territorio asignado. Es la forma mas habitual de comercializacién de software en
mercados internacionales.

A continuacién, se mencionan y explican las principales clausulas de este tipo de contratos,
distinguiendo entre el Contrato de Licencia de Software y el Contrato de Distribucién de
Software.

Partes

Deben constar los datos personales de las empresas o personas que celebran el contrato. Es
muy importante sefialar que las partes hacen referencia a las empresas o profesionales que
licencian el software y, por tanto, en el caso que una de las partes sea una empresa (sociedad
mercantil) sera necesario que la persona que firme el contrato en nombre de dicha empresa
acredite que legalmente representa a la empresa y que tiene poderes suficientes para firmar
el contrato. En el contrato de Licencia de software el Licenciatario puede ser una empresa o
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también una persona fisica, mientras que en el Contrato de Distribucidn de Software, casi
siempre es una empresa.

Definiciones

Con el objetivo de establecer los términos en los que se va a desarrollar el contrato, en este
apartado se estableceran las definiciones de aquellos conceptos técnicos, en inglés o poco
claros que las partes utilicen en el contrato para su relacion, evitando posibles desacuerdos
conceptuales sobre conceptos nuevos.

Se pueden definir tantos conceptos como se crea conveniente, sobre todo en los casos en
que los conceptos, por su novedad, pueden llevar a confusién entre las Partes y, con ello, a
desacuerdos que podrian provocar la resolucién del Contrato. Algunos de los términos que
es habitual definir en este tipo de contratos son: "Materiales de Software", "Materiales
Fuente", "Codigo de Producto”, "Derechos de Propiedad Intelectual”, etc.

Objeto del Contrato

El objeto del Contrato de Licencia es la autorizacion por parte del titular de los derechos de
explotacién (Licenciatario) a un Licenciante o cliente, a utilizar un determinado software en
los términos establecidos en la licencia de uso. En el caso del Contrato de Distribucién es la
cesion de uso de esos derechos para que a vez el Distribuidor los ceda a los usuarios finales
(Licenciatarios) en un territorio determinado.

Desde el punto de vista del cliente o Licenciatario es interesante incluir en un anexo la descrip-
cién del producto, asi como los manuales o las instrucciones y requerimientos del software.

Duracion

Respecto a la duracién del contrato, podra incluirse una clausula siempre que interese a las
Partes por la naturaleza del software. Segun el tipo de software, puede no tener sentido es-
tablecer un periodo de tiempo ya que la evolucién de los programas informaticos es muy
rapida y en pocos afios ya quedan obsoletos o salen nuevas versiones. No obstante, si la
intencion de las partes es establecer una determinada duracidn, deberia tenerse en cuenta
la posibilidad de establecer prérrogas. En caso de establecerse una duracién, normalmente
es de 5 afios, tanto en los contratos de Licencia como en los de Distribucién.

Exclusividad
Otro de los elementos importantes sera establecer la posibilidad o no que tendra el Licen-
ciatario de ceder a un tercero la licencia de uso que ha adquirido. Normalmente, el Contrato

de Licencia se concede sin la posibilidad que el licenciante pueda cederla o revenderla pos-
teriormente. Por el contrario, en el Contrato de Distribucién de Software, como su propio
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nombre indica, se concede al Distribuidor la posibilidad de comercializar la licencia, ven-
diéndola a terceros, normalmente en un ambito territorial o geografico limitado; es decir el
Distribuidor podra explotar la licencia, inicamente en una zona o pais determinado.

Remuneracion

La Remuneracidn es el precio que paga el licenciatario por el uso del software. Habitual-
mente la contraprestacion por la licencia de uso sera tinica o anual y dicho pago se realizara
en el momento de la compra del software. Normalmente en los Contratos de Licencia el pre-
cio esta cerrado en el contrato es decir que no es negociable, salvo que se realices adapta-
ciones a medida del usuario. En el Contrato de Distribucidn, el Licenciante recibe una canti-
dad inicial por la cesién de los derechos y unos royalties sobre cada una de las licencias de
software vendidas por el Distribuidor en el territorio asignado. Ambos conceptos son nego-
ciables en funcién del potencial del mercado (nimero de posibles Licenciatarios) en el te-
rritorio que se ha asignado de forma exclusiva al distribuidor.

Garantias

En esta clausula puede establecerse una garantia por parte del Licenciante en relacién con el
buen del funcionamiento del software, limitando a su vez su responsabilidad por posibles da-
fios que pudieran derivarse de la utilizacién del software. La extension de la garantia normal-
mente se limita para el caso que el cliente o Licenciatario, o un tercero bajo sus indicaciones,
modifique el software. El Licenciante, no garantizara el buen funcionamiento del software
para el caso de que un tercero o alguien bajo sus indicaciones, modifique el programa.

Responsabilidad

También es importante que se establezca alguna clausula que limite la responsabilidad del
Licenciante. La responsabilidad no puede ser absolutamente inexistente. Dicha clausula se
entendera que pueden ser aceptada por los Tribunales de Justicia si contiene elementos que
no hagan absolutamente irresponsable al Licenciante.

Derechos de Propiedad Intelectual

La cldusula de propiedad intelectual determinara la propiedad del programa de software.
Normalmente, se incluira una clausula en la que se establece que todos los Derechos de Pro-
piedad Intelectual (incluyendo las marcas) son del Licenciante y no se transmiten al Licen-
ciatario ni al Distribuidor. Con relacion a las marcas, en el Contrato de Distribucion de Soft-
ware, hay que especificar que el Distribuidor no utilizard ninguna marca en ningtn pais,
incluido en el territorio (zona geogréafica o pais) que se cede de forma exclusiva, hasta que
dicha marca haya sido debidamente registrada por el Licenciante. Por otra parte, también
es aconsejable establecer que en cualquier uso de una marca, dicha marca no se combinara
con ninguna otra marca, nombre comercial o denominacion del Distribuidor, a menos que
el Licenciante autorice expresamente por escrito al Distribuidor.
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Resolucion del Contrato

Se estableceran las causas de terminacion del Contrato que las Partes acuerden: transcurso
del tiempo, incumplimiento de las obligaciones de cada Parte, extincién de personalidad ju-
ridica, etc. Se pueden establecer tantas como se deseen, intentando acotar al maximo cual-
quier contingencia por la que se desee resolver el Contrato. Normalmente la inclusién de
este tipo de clausulas de resolucion se establece para el supuesto de un uso fraudulento o
incumpliendo las obligaciones establecidas en el propio Contrato.

Notificaciones

En esta clausula se especificaran los diferentes medios o canales de comunicacion que ten-
dran efectos entre las Partes, asi como las direcciones, teléfonos, etc., a las que deberan re-
mitir sus notificaciones.

Gastos e Impuestos

Normalmente esta cldusula no figura en los Contratos de Licencia pero si en los Contratos
de Distribucion. Es conveniente dejar constancia por escrito que el obligado a abonar los
gastos e impuestos derivados de la celebracidn del Contrato es el Distribuidor que es quien
revende del Software a los usuarios finales (Licenciatarios).

Ley Aplicable y Jurisdiccion Competente

Se establecera la Ley aplicable al Contrato. La Jurisdiccién competente determinara qué tri-
bunales podran conocer de las controversias derivadas del Contrato por cualquiera de las
clausulas anteriores o por violacidn de la normativa general que se ha determinado como ley
aplicable. Esta tltima clausula jurisdiccional se puede sustituir por el acuerdo de las Partes a
someterse a arbitraje de un drgano determinado (Camaras de Comercio, Tribunales Arbitra-
les u otros) que resolvera las controversias y tendra fuerza vinculante entre las Partes.

En los Contratos de Licencia de Software, cuando el usuario (Licenciatario) es un consumi-
dor la jurisdiccién competente sera la de su domicilio; por el contrario, si es una empresa
para la cual se ha realizado un software a la medida, normalmente sera la jurisdiccion del
Licenciante. En el Contrato de Distribucion de Software se suele acordar la jurisdicciéon que
mejor convenga al Licenciante que, habitualmente, es la de su pais.

-‘ Pueden obtenerse modelos de Contratos de Software en:

Contratos . .
Internacionales ° Contrato de Licencia de Software

)Elspalf}ol e  Contrato de Distribucién de Software
) Angles

¢4 Francés
 Alemain \
\
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ii TradeLibrary

Biblioteca Online de Comercio Internacional

TradeLibrary es la primera Biblioteca online de Comercio Internacional que incluye mas
de 400 publicaciones (libros, casos practicos, modelos de contratos y cartas, guias-pais,
articulos, etc.) sobre diferentes temas como marketing, finanzas, medios de pago, transporte
y logistica, Incoterms, negociacion y gestion administrativa del comercio internacional.

Contenidos de TradeLibrary

Libros de Comercio Internacional

Casos Practicos (marketing, negociacion, finanzas,
transporte internacional, etc.)

Documentos (comerciales, transporte, aduanas)
Contratos Internacionales (espaiiol-inglés)

Cartas Comerciales Internacionales (espafiol-inglés)
Guias de Negociacion y Protocolo en 60 Paises

Articulos de Comercio Internacional

TradeLibrary

Informacion y Suscripciones

CASOS DE
COMERCIO MARKETING
INTERNACIONAL INTERNACIONAL

Marketing
Negociacién
Finanzas
Transporte
Gestion Administrativa
Pack 5 libros
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