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INTELIGENCIA COMPETITIVA INTERNACIONAL:
10 HERRAMIENTAS

Olegario Llamazares*

La inteligencia competitiva internacional es un concepto relativamente reciente que con-
siste en identificar, obtener y analizar informacion relevante para la toma de decisiones
estratégicas en la expansidn de la empresa hacia mercados exteriores. Un informe de inte-
ligencia internacional comienza con un examen exhaustivo de los principales competido-
res a nivel internacional (entre 10 y 20 empresas situadas en paises y zonas geoeconomi-
cas diferentes) y contintia con el uso de determinadas herramientas que de forma sistema-
tica permiten hacer un seguimiento de las cifras y acontecimientos del sector en el que
opera la empresa, siempre desde una perspectiva internacional.

Si bien es cierto que las grandes multinacionales tienen en sus organigramas un director
de inteligencia competitiva (business intelligence) y cada vez son mas las empresas que
contratan los servicios especializados de consultoras de inteligencia, cualquier empresa,
independientemente de su tamafio, puede realizar actividades de inteligencia sin incurrir
en grandes costes.

En el caso de las Pymes internacionales lo primero que tienen que hacer es nombrar un
responsable de inteligencia competitiva que, normalmente, serd alguien del departamento
de marketing y en el caso de que éste no existe como tal, del departamento de exportacion.
El responsable realizara las tareas de inteligencia de forma sistematica (por ejemplo, men-
sualmente), difundiendo la informacién obtenida a toda la organizacidn, incluyendo la
direccion general, comercial y de produccién/operaciones.

En segundo lugar, debe establecerse un presupuesto anual de inteligencia que para una
pyme internacional no tiene que ser muy elevado: entre 2.000 y 3.000 euros puede ser
suficiente. Esta cantidad se invertira, fundamentalmente en la compra de informacién en
tres areas:

e Estudios de mercado actualizados sobre el sector en el que opera la empresa.

e Listados de potenciales importadores y clientes en los mercados de mayor interés para
la empresa.

e Informes financieros y de solvencia de clientes con los que se van a hacer operaciones
de cierta importancia.

Para obtener estas informaciones y muchos otros datos relevantes existen en Internet
numerosas herramientas relacionadas con la inteligencia competitiva internacional. A
continuacion se ofrece una seleccion de las mas relevantes. Esta seleccion see ha realizado
en base a tres criterios: accesibilidad de la informacién (online), utilidad (para la toma de
decisiones) y rentabilidad (webs de acceso gratuito o con unos costes de informacion
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asumibles para Pymes). Para cada web se facilita el mejor link de acceso y se hace un re-
sume de la informacién que puede obtenerse.

Alexa - Medidor de trafico online y analisis de webs de empresas competidoras

Es una herramienta gestionada por Amazon que sirve para clasificar hasta 20 millones de
paginas web por el trafico que tienen, de forma que en esta clasificacién Google ocupa el n®
1, Youtube el 2, Facebook el 3, Baidu el 4, etc. En el apartado de Competitive Intelligence
Tools, existen distintas herramientas como Alexa Rank, Site Screener y Site Comparison que
permiten identificar y analizar con bastante precisién las principales empresas competi-
doras en todo el mundo. La biisqueda de empresas puede hacerse, tanto por pais como por
categoria de producto (sector).

A la herramienta se accede mediante suscripcién mensual que tiene tres niveles: Basic
(9,99 $/mes), Insight (49 $) y Advanced (149 $). Para una Pyme, las funciones que ofrece el
nivel basico pueden ser suficientes. Se ofrece también un periodo de prueba gratuito de 7
dias que sirve para comprobar la utilidad de la informacién suministrada.

SIGN UP

Competitive
intelligence tools
for a more
informed strategy

Sharpen your growth strategy with Alexa’s
competitive intelligence tools. Get visibility
into the performance of other sites. Model
success on winning plays. Our data. Your
vision.

TRY 7 DAYS FREE

o

Research Websites Discover
i Oppori it

Importadores Data - Listas de importadores por productos en 40 paises

Es la base de datos de importadores mas grande del mundo. La informacién procede direc-
tamente de las aduanas de cada pais. Es sobre todo tutil cuando lo que se esta buscando son
empresas que importen productos para luego revenderlos, es decir, importadores, distri-
buidores o mayoristas.

Esta herramienta facilita listas de empresas importadoras en 40 paises, entre los que se
encuentran lo mas importantes del mundo (Estados Unidos, China, Jap6n, Rusia, India,
etc.). La busqueda es muy precisa ya que incluye cientos de productos a través de sus co-
rrespondientes cddigos arancelarios, lo cual garantiza maxima fiabilidad en cuanto a que
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las empresas que se obtienen, realmente son importadoras de los productos para los que
se realiza la busqueda.
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El coste de la informacion es 45 € por cada listado de cada pais/producto que se solicite. Si
se adquieren dos o mas listados se hace un descuento del 30%. A continuacién se muestra
un ejemplo de listado de importadores de puertas de madera en Rusia.

A B G D E
1 PUERTAS DE MADERA IMPORTADORES EN RUSIA
2 |Codigo arancelario 441820
3
4 Empresas importadoras Direccién Volumen en toiValor en RUB Cantidad de importaciones
5 ANT YAPI SANAYI VE TIDZHARET 125319, Russia Moskva, Avenue Kochnovskiy Building 4.Korp 262 932914 35
6 ANTEGRO 111395, Russia, Moskva, Street Krasniy Kazanets Building 17 219 400499 146
7 ANTEY 690039, Primorskiy Territory Viadivostok, Street Russkaya, Bl 78 397347 111
& ANTIYA-DV 690021, Primorskiy Territory City Viadivostok, Street Kalinina, 243 204462 12
9 ASPEKT 125362, Russia Moskva, Street Svobodi, Building 29 Q9 354713 50
10 ASTERIYA 187032, Tosnenskiy District Village Tel'Mana, Krasnoborskay 94 185132 19
11 AVT-KOMPLEKT 192236, The City Of Federal Significance ., City Sankt-Peterbi 64 194529 9
12 |[AVTORELIZ 690012, Primorskiy Territory City Viadivostok, Sireet Berezovi 496 443815 &
13 BARLINEK RUS TREYD 117997, Moskva, Street Vavilova, Building 69/75 11469 19516712 615
14 BAUTSENTR 236009, Kaliningradskaya, Kaliningrad, A Nevskogo 205 194 469636 147
15 BERSHKA SNG 123317, Russia, City Moskva,, Presnenskaya Embankment Bi 20 270838 15
16 BRAYDZHER 127055, Russia, City Moskva, Street Obraztsova, Building 7 220 855956 95
17 DOKA RUS 123001, Russia, Moskva, Bol'Shaya Sadovaya, Building & 290 387965 33
18 EKSI-TREYD 180004, Pskov, Street Srednyaya Building 16 Office 2 79 259202 114
19 ESTA KONSTRAKSHEN 115088, Moskovskaya Region , Moskva, Sireet Ugreshskaya. &7 317951 13
20 FAKRO-R 107143, The City Of Federal Significance , Moskva, Otkritoe t 1190 4480381 164

Fuente: Importadores en Rusia

Comtrade - Estadisticas de comercio internacional por productos y paises

Esta web de las Naciones Unidas permite obtener las estadisticas de comercio internacio-
nal de mercancias (exportaciones e importaciones) por productos y paises de origen y
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destino. Para utilizarla es necesario conocer previamente el cédigo arancelario del produc-
to que se busca (4 o 6 digitos). Si bien es una web de gran utilidad para cualquiera que se
dedique al comercio internacional ya que permite saber con precision los productos que
importa y exporta cada pais, la informacién no es facil de obtener. Para ello, desde la pagi-
na de inicio se recomienda utilizar la siguiente ruta de bisqueda:

Comtrade - Ruta de busqueda: data availability - by reporter - elegir pais y afio en primera
columna - marcar "l have Read Readme" -elegir import/export - en quick filter poner partida

arancelaria (4 o 6 digitos) - search - select HS 2002 - Apply

No existen restricciones de acceso a la web y la informacion es gratuita.

Ly‘-ﬂ Esta pagina esta escrita en | inglég Has activado el modo de pantalla completa.  Salir del modo de pantalla completa (F11) [ Configuracion~| =
= -
S —
L%
-y United Nations Commodity Trade Statistics Database | Statistics Division
Data Query Data Avalabiity _Metadata &Reference _Subscription &Support_Fast radks | Waork on IMTS
Home > Mathodology IMTS
Shortcut Query ?* Anzlytical Tables”
* Int.Coop. & Workshops
Show [Export 1= of [ryee commodity tex in the year [recent years 1 > -
from [Tiew Calzdenia [ = [= regularly updated
| <! Search for © data © help
[ Go
aden G R T
Not Available entified as Comtrade
UNcomtrade
Piease provide you feedback

[T ———
The designations employed and the prasentation of material it 5 Neas on]
on this internet site € not imaly the exprezsion of any opinion [2013.05.3032012 tnternations! NOW AVAILABLE

vnhatsae:er on the part of the Sacratariat of the United Nations Trade Stutistics Yearbook (2012

5 f:";e legal status of any county termitory, city or 172%), Volume 1 - Trade by &T&UN Month|y
e !

or Country is now available online.

Market Access Data Base - Aranceles y documentos a la importacion en paises no
miembros de la Unién Europea.

Se trata de una web gestionada por la Comisién de la Unidn por lo que so6lo es accesible
para paises miembros de la UE. Tiene dos recursos muy utiles para empresas europeas
que van a exportar a paises extracomunitarios:

Aranceles: tarifas arancelarios que tienen que pagarse para exportar a cada pais. La
busqueda se realiza por c6digos arancelarios (4 o 6 digitos) y paises de destino de las mer-
cancias.

Documentos a la importacién: todos los documentos que se exigen en las aduanas de
entrada de los paises para cada mercancia. Igualmente la bisqueda se hace por cddigos
arancelarios (4 o 6 digitos) y paises de destino. Para cada documento de ofrece el modelo,
se explica como cumplimentarlo y el organismo competente en la materia.
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English (en)

\ Has activado el modo de pantalla completa. Salir del modo de pantalla completa (F11) I2

European
Commission

European Commission >

[ Home
S What's new?

I Export from EU
Tariffs

Procedures and
Fermalities

Statistics
Trade Barriers

SPS: Sanitary and
Phytosanitary Issues

Rules of Origin

{EU Tariffs

Import into the EU

TRADE
Market Access Database

Trade > Market Access database > Tariffs

Tariffs

This section tells you which import duties and taxes you will have to pay on your exports to specific countries
Calculate 2 landed cost for your product by entering its specific standard Harmonized System & code.

Country:
Please select a country

Product code (4 or 6 digits):
Eind code

Last updated: 06 Sep 2013 Top of page

Coface - Clasificacion de riesgo-pais, clima de negocios y datos macroeconémicos.

Esta web, perteneciente a la empresa francesa COFACE (lider mundial en aseguramiento
de comercio internacional) y es muy util para conocer el riesgo-pais y el clima de negocios

de cada pais.

En lo que se refiere al riesgo-pais se establece una clasificacién en 7 niveles de menor a
mayor grado de riesgo (Al, A2, A3, A4, B, C, D). A partir del nivel B se considera que hay
que tomar precauciones y en los niveles C y D se desaconseja realizar operaciones de in-
version. Asimismo se ofrece informacién macroeconémica relevante y un analisis de forta-

lezas/debilidades de la economia de cada pais.

4 Has activado el modo de pantalla completa. Salir del modo de pantalla completa (F11)

coface

NEWS & PUBLICATIONS

OUR BUSINESS

GROUP  WORLDWIDE PRESENCE

ECONCMIC STUDIES

ECONOMIC STUDIES

ECONOMIC STUDIES

The radical transformation of emerging country risk

by Yves Zlotowski

The chisf economist at Coface. highlights the radical
transformation of risks in emerging countries. While
tragitional country risk (Sovereign risk, external vuinerability
has appreciatly declined, three new risks are appearing
and need to be monitored: political instability, creeping
protectionism and banking credit

Coface puslishes on this topic, which you

can see on this site.

EMERGING ASIA : COFACE WARNS OF GROWING
RISKS LINKED TO HOUSEHOLD DEBT
101142013
The growth potential in Asia remains high, driven by
the middle class. Malaysia, South Korea, Singapore
and Thailang: heusehold debt similar to that of the
United States atthe time of the susprims crisis

Read more B2

'COFACE IS OPTIMISTIC ABOUT BUSINESS RISKS IN
THE UNITED STATES AND CONCERNED ABOUT
THOSE OF EMERGING COUNTRIES SUCH AS BRAZIL
AND THAILAND
101412013
Revised Country Risk assessments. Overall,
advanced economies are doing Detter. The concems
come from the emerging countries, which are facing a
structural decline in growth.

Read more [
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Iberglobal - Informacion sobre paises emergentes

En esta pagina web puede encontrarse informacién sobre los principales mercados emer-
gentes a través de la seccion de "Monograficos". Para cada pais se ofrece los documentos
mas relevantes que estan disponibles en Internet en dos apartados: Informes Generales e
Informes Sectoriales. Es, por tanto, una web muy ttil para encontrar los principales docu-
mentos disponibles en Internet sobre paises emergentes. También es recomendable sus-
cribirse a su newsletter (bimensual) que ofrece articulos, noticias y documentos de interés
para los negocios internacionales. No existe limitacién de acceso y la informacién que se
obtiene gratuitamente.

 berglobal INICIO NEWSLETTER ~ SUBSCRIBASE ~ CAMPUS  CONTACTENOS — QUIENES SOMOS

’ ary
tberglobal

= 2

CONTENIDOS Inicio CURSO ONLINE
SOBRE EL
nicio MERCADO
. s MULTILATERAL
Newalatt Los siete mercados emergentes mas
ewsletter =
prometedores (I) ;@
Monogréficos pais b -4
v(Hﬁgmy Caucién Mercados ".2.?12.5.’:.‘,' o.lk1,
Guias y tutoriales
Unién Europea- guias de e — Curso online sobre el
negocio - == = E mercado multilateral
o I = . 1 febrero-5 marzo 2017
Globalizacion e - — L

International Contracts - Modelos de contratos internacionales en 5 idiomas

Esta web ofrece 20 modelos de contratos internacionales en cuatro idiomas (espafiol,
inglés, francés y aleman) y también contratos para China en version bilingiie ingles-chino.
También facilita Cartas de Intenciones y Memorandums de Entendimiento. Todos los do-
cumentos estan en formato Word listos para usar. El coste de los modelos de contratos
oscila entre 25 € y 60 €. Si se adquieren dos o mas modelos de contratos en la misma
compra se obtiene un descuento del 30%. Una vez realizada la compra los modelos de con-
tratos se descargan automaticamente.
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INTERNATIONAL CONTRACTS 0 N )

CONTRACTS & DOCUMENTS READY TO DOWNLOAD
Inglés  Espaniol Fr

Inicio  Contratos Internacional Contratos Comercial Contratos China ~ Cartas  Blog  Articulos  Quiénes Somos  Contacto
-

Contratos

Internacionales Compra y descarga en menos
. Compraventa de 1 minuto el modelo de
e contrato en formato Word

. Agendia
. Representacion

. Intermediacion

. Servicios

. Consultoria

. Joint Venture
. Licendia

. Franquicia

. Suministro.

. Fabricacion

- Expatriado

. Pack Basico

. Pack Premium

...listo para usar.

Contratos en Inglés Contratos en Espaiiol Contratos en Francés Contratos en Aleman

Los modelos de contratos Los modelos de contratos Los modelos de contratos Los modelos de contratos
internacionales en inglés mas internacionales en espafiol mas internacionales en francés mas internacionales en inglés més
utilizados en comercio internacional:  utilizados en comercio utilizados en comercio utilizados en comercio internacional:
Sale Contract, Distribution Contract,  internacional: Contrato de internacional: Contrat de Vente,  Kaufvertrag, Vertriebsvertrag,
Agency Contract, Joint Venture Compraventa, Contrato de Contrat de Distribution, Contratd  Handelsvertretervertrag, Joint
Contract... Distribucién, Contrato de ‘Agent, Contrat de Joint Venture... Venture Vertrag...

Agencia, Contrato de Joint
Venture...

Globaltrade - Directorio de empresas de comercio internacional y estudios de mercado

Se trata de una web de iniciativa privada que esta patrocinada por diferentes organismos
de promocidn del comercio exterior. Ofrece dos tipos de recursos muy utiles:

Directorio de empresas: mas de 100.000 empresas se servicios al comercio internacional
clasificadas por paises y especialidad: agentes y distribuidores, empresas de trading,
transporte y logistica, abogados, etc.

Estudios de mercado: mas de 30.000 documentos sobre estudios de mercado, noticias
sectoriales, consejos para hacer negocios, etc.

No existe limitacién ni coste en cuanto a la informacién suministrada. Por otra parte, las
empresas que quieran figurar en el directorio de empresas proveedores de servicios a la
exportacién, pueden inscribirse libremente aportando sus datos de contacto y un breve
resumen de sus actividades y servicios que ofrecen.
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Home Offering

Premium

Advertise  Take a tour

GL S BALTRAD E.net

[GlobalTrade. net: The Network for International mdel

Services

TRADE SERVICES DIRECTORY

Trading Companies and Agents Worldwide

Choose a country +

Trading Companies and Agent %

Change Senvice

Filter by services ~

D Clear

| Distributors (3,864)

| Export Management (781)
v Sales Agents (705)

| Trading Companies (2.710)
| Wholesalers (429)

Filter by Industry Sector ~ e
D Clear

<

Chemical Sales and Distribution (202)

Commadity Sales and
Distribution (171)

| Construction Sales and
Distribution (508)

! Consumer/Household Goods Sales and
Distribution (280)

! Electronics/Telecom. Sales and
Distribution (850)

Energy Sales and Distribution (113)

Environmental Sales and
i m

<

<

<

KNOWLEDGE RESOURCE

INTEC EXPORT

B Mexico

Representation

A wauner

Exportgate.gr o7,
I —C ¢

WE FIND FOR YOU

Showing 7,781 Service Providers

INTEC EXPORTS INDIA PVT.LTD.
Exporting globally
ExportManagementin India

Mexico Representation
Manufacturers Representatives In Mexico
Sales Agents in Mexico

Carlos Silva, Carlos Silva- Export
Manager

Export Manager

Exportfanagementin Portugal e

Wallnet Buisness Services
Limited

Nigerian Market Entry and Business
Sales Agents in Nigeria

Add to contactlist

Add to contactlist

Add to contactlist

Contact now Add to contactlist

Exportgate
Your online gate to the Greek Market
Distributors in Greece

Kompass - Directorio mundial de empresas

Search Services Worldwide

Login Sign Up

Import Export Partners =

Novertur.com
Develop Trade Partnerships Onine. Join our Interational 828
Network!

Sortby:  Relevance | v

ANIS0 certified company, Intec Export India Pvt.
Ltd brings forth the best range of products. It has
averthe years grown substantially and is today a
leading exporter of Dairy[.]

Helping Your Business Succeed in Mexico Ifyou
are a small or medium sized business and you
know there’s a market for your products in Mexico
but don't have the resources to have a presence
in.]

Senices offered: International Business
Consutting, Brand Management, Marketing
Consulting, International Marketing Consulting
Sales Agent Please contact me ifyou require any
of my sevices

Wallnet Business Senices Limited is a Nigerian
based multidisciplinary business development

firm that is committed to assisting foreign firms in
their market entry drive into Nigeria. Our deepl..]

The new innovative business to business Web
Portal, Exportgate gr, enables networking among
its members and provides users with accessto
many innavative features offering user - riendly
tools and [.]

Es el principal directorio mundial de empresas con cerca de 5 millones de empresas regis-
tradas en 70 paises. La busqueda puede realizarse por pais, producto o nombre de empre-
sa. La clasificacion de productos que utiliza es muy amplia por lo cual se facilita enorme-
mente la busqueda de potenciales clientes y proveedores en cada pais. Tiene un primer
nivel de acceso gratuito (identificacién de la empresa y datos de contacto) y luego un se-
gundo nivel de pago, tanto a través de listados de empresas de acuerdo a un perfil deter-
minado (producto, pais y localidad, actividad, volumen de negocio y nimero de emplea-
dos, actividad exportadora o importadora, etc.) que elige el propio usuario de la pagina. El
coste de estos listados que se solicitan directamente a través de Internet es bastante
econdmico: aproximadamente 0,30 € por empresa suministrada.

Motor de bisqueda de empresas B28 mundial | Versién en espafiol | Espafia

HKOMPASS

Connects business to business

ENCUENTRE PROVEEDORES

Usuario

Espafiol | v

Contrasefia

oK

» Crear una nueva cuenta  » ;Olvidd su contrasefia?

Atencidn al Cliente Kompass : + 34 902 106 326

ENCUENTRE NUEVOS CLIENTES

Acceso gratuito a 4 millones de empresas en fodo el mundo

findBox = Productposts  Catalogos  Videos

() Ver i demo

| Todus los paises w

Herramienta de Conteo online. Cree su propio listado de empresas

Listados de empresas Online

Ver nuestras ofertas
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Infotrade: Base de datos de 1.000 webs de negocios internacionales

Finalmente, en esta seleccion de herramientas mas utiles de Inteligencia Competitiva In-
ternacional cabe mencionar a Infotrade que es una base de datos con acceso gratuita a las
mejores webs de negocios internacionales. La bisqueda de la informacién puede hacerse
en dos apartados:

e Por temas: se clasifican en 10 grandes temas (informacién de paises, estadisticas, es-
tudios de mercado, aranceles y barreras, etc.) y para cada uno de ellos se ofrecen las
10 webs que ofrecen mejor informacion, casi todas ellas de acceso gratuito.

¢ Por paises: esta herramienta también facilita la busqueda de informacién de negocios
en 80 paises. En cada uno de ellos, aparte de las webs de los organismos que regulan el
comercio y las inversiones exteriores, también se enlaza con webs de aduanas, institu-
to de estadistica, directorios de empresas, cAmaras de comercio, etc., de tal forma que
el usuario accede rapidamente a la informacién mas relevante para hacer negocios en

’

ese pais.
<« C [ www.globalnegotiator.com/es/infotrade-base-de-datos o =
i Apicaciones & Globalnegotiator  International Con... Y Banco Santander [8 Bankia (1 Importado deInt.. 3 Twitter [E) Google &3 Traductor de Go... » (] Otros marcadores

a

& Espaiiol Ef§ English ‘ml
p{ GLOBALNEGOTIATOR +3491-578-26-67 0¥
Contratos & Documentos Internacionales listos para usar! E

Inicio | Contratos Contratos ~ Guias de Cartas Documentos Libros
Internacionales China Negociacion Comerciales Internacionales & eBooks

Blog  Contacto

. Inforrade
.. Accesoalas
Infotrade . ——
Zadll
para negocios
Base de datos para el acceso a las mejores webs de comercio internacional y negocios internacionales
internacionales .
» BUSQUEDA POR TEMAS
Biasqueda por temas Bisqueda por pais
« Informacion de Paises | - SELECCIONAR PA[S - =~
+ Estadisticas Internacionales » BUSQUEDA POR PAIS
+ Estudios de Mercado
« Directorios de Empresas

« Marketplaces, Licitaciones y Ferias
« Logistica Internacional

« Legislacion, Marcas y Patentes

+ Convertidores y Traductores

* Informacion Viajes de Negocios

« Trabajos Internacionales @ Incoterms

o Twittear |0 iLike | E3 Sion Up to see what your g+
friends like

* Director de Global Marketing Strategies y socio-fundador de www.globalnegotiator.com
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ii TradeLibrary

Biblioteca Online de Comercio Internacional

TradeLibrary es la primera Biblioteca online de Comercio Internacional que incluye mas
de 400 publicaciones (libros, casos practicos, modelos de contratos y cartas, guias-pais,
articulos, etc.) sobre diferentes temas como marketing, finanzas, medios de pago, transporte
y logistica, Incoterms, negociacion y gestion administrativa del comercio internacional.

Contenidos de TradeLibrary

Libros de Comercio Internacional

Casos Practicos (marketing, negociacion, finanzas,
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