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EL CONTRATO INTERNACIONAL DE FRANQUICIA:
TIPOSY ELEMENTOS CLAVE

El Contrato Internacional de Franquicia internacional se define, generalmente, como un
contrato mediante el cual el franquiciador otorga al franquiciado (con sede en otro pais),
a cambio de una compensacién econdmica directa o indirecta, el derecho a explotar un
paquete de derechos de propiedad industrial o intelectual relacionados principalmente
con el know-how y las marcas y logos, asi como para recibir asistencia comercial o técnica
continuada durante la vigencia del contrato.

Los acuerdos internacionales de franquicia pueden utilizarse para la distribucién de pro-
ductos o el suministro de servicios. En los acuerdos de franquicia de productos, el fran-
quiciado tiene derecho a comercializar los productos fabricados o suministrados por el
franquiciador o por un proveedor designado por el franquiciador bajo la marca comer-
cial del franquiciador de acuerdo con los conocimientos comerciales (know how) del
franquiciador y con su asistencia comercial. En los acuerdos de franquicia de servicios,
el franquiciado tiene derecho a prestar servicios (por ejemplo, restaurantes, hoteles,
etc.) desarrollados por el franquiciador, bajo la marca comercial del franquiciador de
acuerdo con los conocimientos comerciales del franquiciador (know how) y con su asis-
tencia comercial.

ELEMENTOS CLAVE DE LA FRANQUICIA INTERNACIONAL

Los elementos centrales de un Contrato internacional de Franquicia pueden resumirse en
los siguientes puntos que regulan la relacion entre las partes:

Para el franquiciador:

- La concesidn de licencias de know how, incorporando los manuales operativos, actuali-
zados continuamente, con un sistema de apoyo de formacidn.

- La concesidn de licencias de marcas y simbolos.

- La prestacidn de asistencia con respecto a la distribucién y la gestién.

Para el franquiciado:

- La realizacion por parte del franquiciador de controles de calidad razonables sobre el
franquiciado para proteger sus derechos de propiedad intelectual.

- El pago de honorarios iniciales (canon) y periddicos (regalias o royalties) a cambio del
derecho a usar estos activos intangibles.

- La participacién en cursos de formacion organizados por el franquiciador.

- El uso de las marcas y simbolos del franquiciador.

- El estricto cumplimiento de los estandares comerciales del franquiciador.

- La informacién dada al franquiciador sobre cualquier dificultad que pueda aparecer o
mejoras que se consideren adecuadas.

Para ambas partes, un acuerdo de franquicia proporciona:
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- Un sistema para resolver disputas, incluido el servicio de notificacién de incumplimientos
y oportunidades de subsanacion.

TIPOS DE FRANQUICIA INTERNACIONAL

Hay muchas posibilidades para la internacionalizacidon de un sistema de franquicia. El en-
foque tradicional consiste en que el franquiciador cree una compaiiia filial en el pais donde
quiere desarrollar la franquicia o en el nombramiento de un Master Franquicia que orga-
nizara una red nacional de franquicias. Otra posibilidad es designar directamente franqui-
ciados en otro pais. Se pueden mencionar cuatro alternativas:

Contratos Internacionales de Franquicia (unidades individuales)

En este tipo de acuerdo, el franquiciador otorga al franquiciado el poder exclusivo de distri-
buir sus productos o servicios en establecimientos que estan equipados y amueblados, asi
como el derecho a usar los derechos de propiedad intelectual (marcas comerciales, logos,
anuncios de publicidad). También proporciona el know-how (Manual de franquicias) y el
soporte técnico y comercial para que la distribucion de productos o suministro de servicios
se lleve a cabo correctamente.

Este tipo de contrato generalmente se usa cuando el franquiciador y el franquiciado se en-
cuentran en paises cercanos. Si el idioma de ambos paises es diferente, es aconsejable hacer
versiones bilinglies del contrato (espafiol-francés, espafiol-francés, espafiol-aleman, espa-
fiol-italiano, etc.) para evitar malentendidos en la redaccién y la posterior aplicacién del
contrato. En los siguientes enlaces se pueden encontrar modelos de contratos internaciona-
les de franquicia (unidades individuales) en varios idiomas:

Contrato Internacional de Franquicia - Espafiol
Contrato Internacional de Franquicia - Inglés

Contrato Internacional de Franquicia - Francés
Contrato Internacional de Franquicia - Aleman
Contrato Internacional de Franquicia - Italiano

Contrato de Master Franquicia

Se trata de un acuerdo entre el franquiciador y un Master Franquicia que permite al Master
poseer y operar mas de una unidad, asi como el derecho de sub-franquiciar a otras empresas
independientes durante un tiempo especifico en el territorio delimitado en el contrato.

Con ello el Franquiciador expande la franquicia a través del Master que normalmente esta
mucho mas informado y conectado con la cultura y los negocios del territorio designado. Sin
embargo, el franquiciador pierde una parte sustancial del control sobre el sistema ya que me-
diante la transferencia de responsabilidad se dificulta la aplicacion de los estandares de cali-
dad y prestacion del servicio. En consecuencia, la seleccion del Master Franquicia es un es-
fuerzo fundamental para el éxito de la relacién. Ademas, la responsabilidad del franquiciador
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es mas o menos importante dependiendo de la participacion del franquiciado en la adaptacion
del concepto a los gustos y caracteristicas de los clientes locales. Pueden encontrarse modelos
de Contratos de Master Franchise en espafiol e inglés en los siguientes enlaces:

Contrato de Master Franquicia - Inglés
Contrato de Master Franquicia - Espafiol

Representantes de Area

Otra alternativa es contratar Representantes de Area que firman un acuerdo de representa-
cion con el franquiciador para actuar como intermediarios entre el franquiciador y los fran-
quiciados. A diferencia del Master Franquicia, el Representante del Area no acttia en su nom-
bre, sino en nombre y representacion del franquiciador. La relacién de franquicia se esta-
blece directamente entre el franquiciador y el franquiciado.

Las principales obligaciones del Representante de area son evaluar, referenciar y propor-
cionar candidatos potenciales para el franquiciador, asi como suministrar ciertos servi-
cios a los franquiciados individuales dentro de su territorio designado tales como forma-
cion, seleccion de la ubicacién de los locales, asistencia de apertura y soporte continuado.
En consecuencia, los contratos de franquicia se celebran directamente entre el Franqui-
ciador y cada Franquiciado individual. El Representante del Area frecuentemente recibe
una parte (cantidad fija) por cada unidad de franquicia individual abierta en su territorio
y frecuentemente tiene derecho a una parte de los honorarios de Franquicia (comisién
fijada como porcentaje) cobrados por cada franquicia abierta en su territorio. La relacion
entre el franquiciador y el Representante de Area esta regulada mediante un Contrato de
Representacion Internacional. Este tipo de contrato en varios idiomas se puede encontrar
en los siguientes enlaces:

Contrato de Representacién Internacional - Esparfiol
Contrato de Representacion Internacional - Inglés
Contrato de Representaciéon Internacional - Francés

Contrato de Representacion Internacional - Aleman
Contrato de Representacion Internacional - Italiano

Joint ventures y filiales

La dltima alternativa paralos franquiciadores es establecer en el mercado objetivo una filial
sobre la que tienen todo el control o una empresa conjunta con un socio local que tenga el
conocimiento del mercado con el fin de compartir riesgos y experiencias para establecer y
desarrollar el Sistema del franquiciador. En un Joint Venture, la contribucién de las partes
respectivas puede diferir de posicion al requerir que la propia Joint Venture suscriba un
Contrato Master de Franquicia, y posiblemente también una licencia de marca, con respecto
alamarca comercial que se utilizara en el negocio de franquicia. Las Joint Ventures y filiales
son las formas de entrada mas utilizadas por compafiias multinacionales en los sectores de
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comida rapida y moda para establecer franquicias en mercados exteriores. Pueden obte-
nerse modelos de contratos internacionales de Joint Venture en varios idiomas en los si-
guientes enlaces:

Contrato Internacional de Joint Venture - Espafiol
Contrato Internacional de Joint Ventures - Inglés
Contrato Internacional de Joint Venture - Francés
Contrato Internacional de Joint Ventures - Aleman

Finalmente, debe tenerse en cuenta que, al redactar un Contrato de franquicia internacional,
el objetivo principal es lograr un equilibrio entre los intereses del franquiciador y los del
franquiciado, teniendo en cuenta las obligaciones principales del contrato.

-‘ Para obtener modelos de Contratos Internacionales en 8 idiomas clic en:

Contratos
Internacionales

# MODELOS DE CONTRATOS INTERNACIONALES

| Espaiiol
| Inglés

44 Francés
« Aleman \
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ii TradeLibrary

Biblioteca Online de Comercio Internacional

TradeLibrary es la primera Biblioteca online de Comercio Internacional que incluye mas
de 400 publicaciones (libros, casos practicos, modelos de contratos y cartas, guias-pais,
articulos, etc.) sobre diferentes temas como marketing, finanzas, medios de pago, transporte
y logistica, Incoterms, negociacion y gestion administrativa del comercio internacional.

Contenidos de TradeLibrary

Libros de Comercio Internacional

Casos Practicos (marketing, negociacion, finanzas,
transporte internacional, etc.)

Documentos (comerciales, transporte, aduanas)
Contratos Internacionales (espaiiol-inglés)

Cartas Comerciales Internacionales (espafiol-inglés)
Guias de Negociacion y Protocolo en 60 Paises

Articulos de Comercio Internacional

TradeLibrary

Informacion y Suscripciones

CASOS DE
COMERCIO MARKETING
INTERNACIONAL INTERNACIONAL

Marketing
Negociacién
Finanzas
Transporte
Gestion Administrativa
Pack 5 libros
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